
Eur o-Fr ance Edit ions  ~  Ser v ice Abonnem ent s  ~  
Ce formulaire de souscription est à retourner à  

Euro-France Edit ions ~  Serv ice Abonn em ents ~  BP 59 – 92210 Sain t -Cloud Cedex   
ou à faxer au (0)1 41 12 86 87. Pour tout renseignement, n'hésitez pas à contacter le Service Clients au (0)1 41 12 86 86 

 

 

 

 
 
Nom  de l'organism e :   
Form e sociale ou nature de l'organism e :  
Représent an t  léga l  ou dû m en t h ab i l it é :     r M . r M m e r   M elle  Fon ct ion  :  
Adresse :         Vi l le  :      Code Posta l :     
Té l.:    Fax  :    E- m ail :  

 

 
 
 
r   Le souscripteur lui-m êm e 
r   Autre organism e bénéficiaire (dans ce cas, rem plir c i-dessous)  
Nom  de l'o rgan ism e :  
Représent an t  léga l  ou dû m en t h ab i l it é :     r M. r M m e r   M elle  Fon ct ion  :  
Adresse :         Vi l le  :      Code Posta l :     
Té l.:    Fax  :    E- m ail :  

 

 
 
 
L'ad m in ist r a teu r  est l ' in t er locu teu r  p r iv i lég ié d ’ Eu ro- Fran ce Ed it ion s  au se in d e l 'o rg an ism e b énéf icia ir e de l'ab onn em en t .  Cet te p ersonn e v e i l le au 
b on fon ct ionn em en t d u serv ice et à la d if fu sion de son usage au sein d e l'o rg an ism e.  Les  codes  d 'acc ès  au serv ice seron t en v oy és  à 
l'ad m in ist r a teu r .  
 
Représent an t  léga l  ou dû m en t h ab i l it é :     r M. r M m e r   M elle  Fon ct ion  :  
Té l.:    Fax  :     E- m ail :  

 

 
 
 
Vo t r e ch o ix  Réf .  Ti t r e :      Ver sion    Licen ce ( 1 )  Tar i f  en €  T TC 
 
 
 
 
 
 
( 1 Précisez  le n om bre de post es  u t i l isa t eu rs 
 
 
MODE DE REGLEMENT 
r  Ch èq u e à l’o rd re d e «  Eu ro - Fran ce Ed it ion s »   r  Vir em en t (  co l lect iv it és  r e lev an t de la com p t ab i l it é p u b l iq u e u n iq u em en t )  
Fact u re à a d resser  :             r  au sou scr ip teu r    r  au b én éfic ia ire 
 
Le sou scr ip t eu r  e t le b én éficiaire ,  s ' i l  est d if féren t d u sou scr ip teu r ,  r econn ais sen t e t d éclaren t av o ir  p r is  conn ais san ce d es  con d it ions  g én éra les  
d 'ab onn em en t et les  acc ep ter  sans  réserv e.  Ces condit ions générales d'abonnem ent  signées sont à joindre au présent  form ulaire 
d'abonnem ent  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

BENEFICIAIRE DE L'ABONNEMENT (Livraison) 

ADMINISTRATEUR 

VOTRE ABONNEMENT 

Sign at u re e t cach et d u 
sou scr ip t eu r  p récéd és  d e la 
m en t ion m an u scr it e   
" Lu et app rou v é"  

Signat u re e t  cach et  du bén éf icia ir e de l 'abonn em en t   
( si  d if fé ren t du sou scr ip t eu r )  p récédés  de la m en t ion m an u scr it e  
" Lu e t  approu v é »  

Dat e  :  

EURO-FRANCE  EDITIONS  , 266 AV. DAUMESNIL 75012 PARIS, SARL 39 930€ -  RCS  PARIS  96B0164900018  -  SIRET  
40362779700018   SIREN 403627797   NAF 221E    CODE  TVA  INTRACOMMUNAUTAIRE :  FR05403627797 -  DOMICILIATION 
BANCAIRE :  BRED CHELLES  CODE BANQUE :  10107 CODE GUICHET:  00358 -  NUMERO DE COMPTE:  00830582126 CLE:  21 

SOUSCRIPTEUR DE L'ABONNEMENT (Facturation) 

Mer ci de r em p l i r  l e bon d e comm an d e ci - ap r ès :  

Votre r� f� rence à rappeler :  N° DU BON DE COMMANDE :    CHAPITRE ET COMPTE : 

FACACG0204A 



CONDI TI ONS  GENERALES  D©ABONNEMENT  AUX  SERVI CES  MULTI MEDI A ON LI NE  EDI TES  PAR  EURO- FRANCE  EDI TI ONS 

DEFI NI TI ON DES  TERMES UTI LI SES 
Pour  les  besoins  du pr � sent  cont rat , les  t erm es  suivant s  auront la d � f in it ion ci- apr � s  m ent ionn�e :   
ØØ  Le « Serv ice »  d � signe un serv ice m ult im � dia on line com m ercialis� par  Euro- France Edit ions 
ØØ  Le « souscr ipt eur  »  d � signe la personne qui prend l©init iat ive de la souscr ip t ion d©un abonn em ent pour  
elle- m êm e ou pour  un t iers  d� sign� par  elle.  
ØØ  L© «  abonn�  »  d� signe l©� t ablis sem ent b � n� ficiaire du Serv ice, qu i peut  êt re d ist inct du souscr ip t eur . 
L©ut ilisat ion du t erm e "abonn� "  ci- apr � s  com prend  l'� t ab lis sem ent repr � sent � par  son repr � sent ant l� gal, 
ainsi que l'" adm in ist rat eur "  et les  "ut ilisat eurs" , comm e d� f in is  ci - apr � s. 
ØØ  L© «  adm inist rat eur  »  d� signe la personn e charg�e dans  l©� t ab lis sem ent de g � rer  l©abonn em ent  et , � 
ce t it re, charg� e d©êt re l©int er locut eur  d 'Euro- France Edit ions  et des  ut ilisat eurs  du Serv ice. 
ØØ  « Ut ilisat eurs »  d � signe les  personnes  inscr it s  dans  l©� t ab lis sem ent aut or is� es  � u t iliser  le Serv ice, 
qu©il s©agis se du personnel, de form at eurs, d 'an im at eurs, des  � l� ves, de st agiair es. 
ØØ  « Cont rat d'abonnem ent  »  com prend les  pr � sent es  condit ions  g � n � rales  aux  quelles  s'aj out ent  les  
condit ions  par t icu li� res  liant Euro- France Edit ions  � l'abonn � e t conf� rant � ce dern ier  un droit d 'acc � s  au 
serv ice pour  une p� r iode donn � e. 

ARTI CLE  1  :  ABONN EMENT 
Eur o- Fr an ce Ed it ion s  p r op ose u n ab onn em ent  � u n ou p lu sieu r s  ser v ices  m ult im edia on line d � n om � ( s)  
d an s  les  con dit ion s  p ar t icu li� r es  ci- con t r e, ci- apr � s  d � nom m � le " Ser v ice" , don t  les  car act � r ist iq u es  
p r in cipa les  son t  d � cr it es  ci  apr � s/ ci- con t r e. L©or g an ism e d � sign � su r  le for m u la ir e d u cont r at  d©ab onn em ent  
� la r u b r iq ue " Souscr ip t eur  d e l©ab on nem ent "  souscr it  u n ab on nem ent  au Ser v ice. Le b � n � f icia ir e d e 
l©ab onn em en t  peu t  ê t r e le sou scr ip t eu r  lu i- m êm e ou u n or ganism e t ier s,  t el  q ue d � sign � � la  r u br iqu e 
p r � v u e � cet  effet .  La sou scr ip t ion de l©ab onn em ent  im p liqu e l©acc ep t at ion p le in e et  en t i� r e par  le 
sou scr ip t eur  e t  l©ab on n� d es  p r � sent es  con dit ion s  g � n � r ales.  Tout e st ip u lat ion con t r a ir e por t � e su r  le 
for m ulair e de souscr ip t ion / bon de com m an de ou t ou t  aut r e d ocu m ent  ser a r � p u t � e n u lle e t  n on av en ue. 

ARTI CLE  2  :  D ESCRI PTI ON GENERALE  D U  SERVI CE  ET  D ES  DROI TS  D ©ACC ES 
Le Ser v ice e st  pr incip a lem en t  const it u � d e con t enu on line i l lu st r � ou n on de s� qu en ces  v id � os  cou r t es, 
in d ex � es, et  acc om p agn � es  ou n on d e f ich es  p � d ag ogiqu es. Par  ailleu r s, le Ser v ice pr op ose u n en sem b le 
d e ser v ices  p r at iq ues. L©acc� s  au Ser v ice se fa it  v ia I n t er net  et  supp ose la sa isie de cod es  d©acc � s  q u i son t  
a t t r ib u � s  e t  g � r � s  d an s  les  cond it ion s  p r � cis�e s  ci- apr � s  � l©ar t icle 4 . Ces  codes  d ©acc� s  p er m et t ent  de 
s� cu r iser  l©acc� s  au Ser v ice, d ©u n e par t , et , d ©au t r e par t , de r econn aît r e la per sonn e qu i se conn ect e. Les  
d r oit s  d©acc � s  au x  d iff � r en t s  con t en u s  d u Ser v ice sont  en ef fet  d iff � r en ci� s  selon l© id en t if icat ion d e la 
Per sonn e, e t  p lu s  par t icu li � r em en t  d es  dr o it s  qu i lu i  ont  � t � a llou � s. 
L©adm in ist r at eu r  aur a acc � s  � l©ensem ble d es  con t en u s  d u Ser v ice a in si q u©� cer t a in es  r u br iqu es  q ui  lu i son t  
p r op r es  pour  rem p lir  sa m ission d e gest ion nair e d e l©ab onn em ent .  
L©off r e d e p r ogr am m es  et  de ser v ices  pou r ra êt r e r � v is�e , e t  ce � t ou t  m om ent  e t  sans  n ot if icat ion 
p r � a lab le , com p t e t enu d e la n at u r e � v o lu t iv e du Ser v ice. 
Le Ser v ice p r op ose � g a lem en t  d es  liens  v er s  d es  sit es  I n t er net  ex t � r ieur s  au Ser v ice. Les  con t enu s  offer t s  
p ar  ces  sit es  le sont  sous  la seule r espon sab ilit � d e leu r  � d it eu r . Eu r o- Fr an ce Edit ion s  n e saur a it  ê t r e t enu e 
r esponsable de t ou t e m od if icat ion ou su sp en sion,  t em p or air e ou d � f in it iv e, d e ces  sit es. 
Pou r  cer t ains  p r og r am m es, le Ser v ice com p r end u n espace d©�chan ge au se in d uq u el  les  m em b r es  d u 
p er sonn el p euv en t  fair e par t  d e leur s  ex p � r ien ces  r esp ect ives, � chan ger  leu r  av is  e t  conseils  d©ut ilisat ion 
d e cer t a in s  ou t ils, e t c. Les  p r opos  t enu s  le sont  sou s  la r esp onsabilit � ex clu sive d e leur  au t eur .  Si  la 
r esponsab ilit � d e Eur o- Fr an ce Ed it ions  � t a it  r ech er ch � e e t / ou en g ag � e, Eu r o- Fr an ce Ed it ions  se r � ser v e le 
d r oit  d e se r et ou r ner  cont r e l©au t eu r  d es  pr op os  � f in d e r � par at ions. A t it r e d e p r � v ent ion , Eu r o- Fr an ce 
Edit ions  au r a la facu lt � d e supp r im er  t ou t  m es sag e q u©elle e st im er ait  su scept ib le d©eng ag er  sa 
r esponsabilit � ( pr opos  d � g r adan t s, d iffam at ion,  at t ein t e au x  b onn es  m œ u r s, e t c.) . 

ARTI CLE  3  :  COND I TI ONS  TECHNI QUES 
Le Ser v ice e st  acces sib le p ar  I n t er n et . I l  a � t � conçu p our  êt r e ut i l is� av ec un e conn ex ion h aut  d � b it  au 
r � seau in t er n et . 
Les  pr og r am m es  v id � os  p eu v en t  ê t r e v isu alis� s  en st r eam ing ou / et  selon la v er sion du 
Ser v ice/ ab onn em ent , t � l� char g � s  lor sq u e les  post es  de consu lt a t ion d isposent  d©un d � b it  gar ant i  suf f isant . 
Pou r  ce la , les  ab onn � s  do iv ent ,  � ce j our  et  � m in im a, inst a ller  sur  leu r ( s)  p ost e( s)  les  log icie ls  gr at u it s  de 
lect u r e d e la v id � o. 
I l app ar t ient  � l©ab onn � de s©� q u ip er  ou d ©êt r e � qu ip � d es  m at � r ie ls, con nex ions  et  log icie ls  n � ces sair es  � 
u ne b onn e u t i l isat ion du Ser v ice, e t  d e con t r ô ler  le b on fon ct ionn em ent  pr � a lab le de son � q u ipem en t . 
Eur o- Fr an ce Edit ions  est  r esp on sable du m ain t ien d u Ser v ice et  d e l©acc essib ili t � de son ser veu r  cont en an t  
les  d onn � es  p r op os�e s  dan s  le Ser v ice, sous  r � ser ve d es  in t er ru p t ions  p onct u elles  p ou r  m ain t en ance. La 
r esponsabilit � d ' Eur o - Fr an ce Ed it ion s  n e sau r ait  êt r e r echer ch�e p our  d es  d � fa illan ces  ay an t  d ©aut r es  
cau ses,  et  n ot am m ent  d ues  � d ©� v en t u elles  sat u r at ions  d u r � seau I n t er net  ou en cor e au cas  où les  
m at � r iels, conn ex ion s  et  log iciels  d e l©ab onn � son t  d � fect u eu x , n on com p at ib les  ou d e capacit � s  t echn iq u es  
in suf f isant es  p our  ce t y pe d ©ex ploit a t ion.  De m êm e,  i l ap par t ien t  � l©ab onn � de s©as su r er  q ue les  d isposit ifs  
d e f il t r ag e ou d e pr ot ect ion qu ©il au r ait  m is  en p lace n ©em pêchen t  pas  l©acc� s  au Ser v ice. 

ARTI CLE  4 :  COD ES  D ©ACC ES 
Eur o- Fr an ce Ed it ion s  fou r n it  � l© � t ab lissem en t  ab on n� u n j eu d e cod es  ( log in et  m ot  d e p as se ou cod e 
u niqu e)  d est in � � l©ad m in ist r a t eu r . Ce j eu d e cod es  ser a adr ess� � la fo is  au r epr � sen t ant  l� g al  d e l©ab on n� 
e t  � l©adm in ist r a t eur t e ls  qu e d � sign � s  sur  le for m ulair e d e sou scr ip t ion. Les  ut i lisat eur s  pou r ron t  acc � d er  
au Ser v ice d ans  l©� t ab lis sem ent  sur  le( s)  p ost e( s)  conf ig ur � ( s)  par  l©adm in ist r at eu r . 
 
L©abon n� n e d oit  p er m et t r e � a ucu n t ier s  � son � t ab lissem ent  de b � n � f icier  d ir ectem en t  ou in d ir ect em ent  
d u Ser v ice. I l  p r end r a t out es  m esur es  n � ces sair es  p ou r  pr � ser v er  ia s� cu r it � et  la con fid ent ialit � des  codes  
q ui  lu i  on t  � t � fou r n is  p ar  Eu r o- Fr an ce Edit ions  et  r e t r anscr ir a cet t e ob ligat ion � t ous  les  u t il isat eur s  de son 
� t ab lissem en t . I l  s©en gag e � in for m er  san s  d � lai  Eur o- Fr an ce Edit ions  de t ou t e d ivu lg at ion q u i  m et t r ait  en 
p � r i l leu r  conf id en t ia lit � e t  leur  s� cu r it � .  S©il est  est im � q ue la s� cu r it � d es  codes  fou r n is  est  m en ac�e , 
l©ab onn � e t  les  ut ilisat eu r s  d u Ser v ice p eu v en t  d em an der  � Eu r o- Fr an ce Edit ions,  p ar  � cr it ,  ia fou r n it u r e d e 
n ou v eaux  j eu x  de codes. 

ARTI CLE  5  :  COND I TI ONS  D ©UTI LI SATI ON DES  PROGRAMMES 
Les  cont en us  p r opos� s  d ans  le Ser v ice p euv ent  ê t r e u t ilis� s  � t i t r e in d iv idu el, n on com m er cial  dan s  la 
lim it e e xp os� e dan s  les  con d it ion s  par t icu li � r es. Par  ailleu r s, d ans  le cad r e d e cet t e u t i l isat ion , e t  d an s  
l©� t ab lissem en t  un iq uem en t  le p er son nel  est  aut or is� � ef fect u er  u n cop ier / co ller  d es  t ex t es, sou s  r � ser v e 
d e m en t ion  «  �  Eu r o- Fr an ce Edit ions »  su iv i du nom  d u Ser v ice. Tou t  au t r e u sag e et / ou r ep r odu ct ion sont  
st r ict em en t  in t er d it s. A l©occasion d e l©u t il isat ion d es  p r ogr am m es, l©abonn � dev r a r espect er  les  d r oit s  
p at r im on iaux  et  m or au x  des  au t eu r s  et  au t r es  ayant s  dr o it  t e ls  qu e p r � v u s  p ar  les  lois  e t  conv ent ion s  en 
v ig ueu r . Ain si, n ot am m en t , l©ab onn � s©en gage � n e p or t er  en au cun cas  at t e in t e � l©in t � g r it � des  
p r og r am m es, � ne p r oc� der  � au cu n m ont ag e ou r em ont ag e e t  � a ucu ne ad ap t at ion su r  u n n ouv eau 
supp or t  d e qu elq ue n at ur e qu e ce soit .  L©abonn � n e d oit  com mu niqu er  les  pr ogr am m es  � aucu ne per sonn e 
t ier ce � son � t ab lissem en t  y  com p r is  dans  le cad r e d©un p r êt  gr at u it .  I I  ne p eu t  en ef fect u er  au cun e 
exp lo it a t ion com m er cia le d e qu elqu e n at u r e qu e ce so it  ( locat ion , vent e.. .) . 
L©abon n� d oit  sup pr im er  t ou t e r ep r od uct ion du p r og r am m e, y  com p r is  sur  d isq u e d ur  et  t ou t  supp or t  
n um � r iq ue am ov ib le ( c� d � r om , ..) , au t er m e d e son ab on nem ent .  
 
L©abon n� r econ naît  � Eu r o- Fr an ce Ed it ion s  et / ou � ses  r ep r � sen t an t s  la facu lt � d ©effect uer  t out  con t r ô le 
d ir ect  ou in d ir ect  � ce t it r e d an s  ses  locaux , au x  h or a ir es  d ©ou ver t u r e e t  ce sans  n ot if icat ion pr � alab le. I l 
s©en gage, de m an i� r e g � n � r a le, � n e p as  y fa ir e ob st acle par  qu elqu e m oyen q ue ce soit .  Tou t e ut i lisat ion 
n ot am m en t  le fa it  d e per m et t r e l'acc � s  � d es  ut ilisat eu r s  n on au t or is� s, y com p r is  au se in d e 
l'� t ab lissem ent  est  st r ict em ent  in t er d it e .  
 
 
 
 

 

ARTI CLE  6  :  CARACTERI STI QUES  ET  TARI FS  D ©ABONN EMENT 
L©abon nem en t  d onn e acc � s  � l©en sem b le des  cont en us  d ans  les  cond it ions  p r � cis� es  ci- d es su s,  de façon 
il lim it � e pen d an t  la du r � e de l©ab onn em ent .  Tou t e com m and e p as s� e � Eur o- Fr an ce Edit ions  est  fer m e et  
d � f in it iv e d � s  la r � cept ion p ar  Eu r o- Fr an ce Ed it ion s  d 'u n bon de com m an de. L©ab onn em ent  d � bu t e � la 
d at e d e sa sou scr ip t ion et  se t er m in e u n an p lus  t ar d j ou r  p ou r  j ou r . I l  se r enou velle p ar  t acit e 
r econ du ct ion � la d at e d '� ch � an ce . I l app ar t ien t  au sou scr ip t eu r  d e le r � silie r  au p lu s  t ar d 3 0  j our s  avan t  
la dat e d '� ch � an ce.  La d ur �e e t  la p � r iod e d e l©ab onn em ent  son t  fer m es  et  ne p euv ent  ê t r e m od if i � es  n i  
d on ner  l ieu �  r em bou r sem en t .  
 Le t ar if an nu el de l©ab onn em en t  est  celu i  en v igu eu r  � la d at e de sa souscr ip t ion ;  i l est  f ix � en fon ct ion d e 
la t aille d e l©� t ab lissem en t  b � n � f icia ir e ( nom br e d ©� l� v es,  st ag ia ir es)  ou for fa it a ir em ent  selon acc or d 
p ar t icu lier , op � r a t ion s sp � ciales  et  selon les  con dit ions  par t icu li � r es. I l  p eu t  ê t r e r � a j ust � d ans  le cas  de 
m od if icat ion des  con d it ion s  par t icu li � r es. Le m on t ant  de l©abonn em en t  n e cou v r e p as  les  co� t s  li � s  au x  
conn ex ion s  I n t er n et  d e l©ab on n� . Les  fact u r es, adr ess�e s  p ar  Eu r o- Fr an ce Ed it ions  au d est inat a ir e ind iq u� 
sur  le for m ulair e d e sou scr ip t ion � la r u br iqu e " Mod e d e r � g lem ent " , sont  p ay ables  � l '� ch � an ce 
m en t ion n�e su r  la fact u r e. Confor m � m en t  � la lo i 9 2 .1 4 4 2  du 3 1 / 1 / 9 2  et  du 1 5 / 5 / 0 1 , t ou t e som m e non 
p ay � e � l'� ch � ance f i g ur ant  sur  la fact u r e e n t r aîn e au t om at iq u em ent  l'an nu lat ion d es  r em ises  consent ies,  
d e q u elqu e nat ur e q u 'elles  soien t  e t  l 'app licat ion d 'u ne p � n alit � d e 1 ,5 %  par  m ois  av ec un m in im u m 
for fa it a ir e de 1 0 3 € sans  qu 'aucu n r app el de so it  n � ces sair e.  I l  ap par t ien t  au sou scr ip t eu r  d e r e lan cer  Eu r o-
Fr an ce Edit ions  s'il  n 'a p as  r eçu sa fact u r e d an s  u n d � lai  d e 1 0  j our s  ap r � s  la l iv r a ison ou ap r � s  la d at e 
d '� ch � an ce.   

ARTI CLE  7  :  TARI FS  
Les  pr ix  son t  m od if iab les  sans  pr � av is. Tout e m odif icat ion d e t ar if est  san s  effe t  su r  les  abonn em en t s  en 
cou r s.  

ARTI CLE  8  :  GARANTI ES 
L©abon n� g ar an t it  � Eu r o- Fr an ce Ed it ion s  q ue les  p r og r am m es, con t enu s  et  ser v ices  du Ser v ice ser on t  
u t il is� s  ex clu siv em ent  d an s  les  con dit ions  d � t er m in � es  aux  p r � sen t es.  Tou t e aut r e ut i lisat ion , non 
exp r ess� m en t  au t or is� e par  les  p r � sent es, ser a it  de nat u r e � eng ag er  la r esp onsabilit � civ ile e t  p � n a le d e 
l©ab onn � t ant  � l©� gar d d e Eur o- Fr an ce Edit ions  qu e d es  t ier s, e t  n ot am m en t  des  au t eu r s  et  au t r es  ayan t s  
d r oit  d es  p r ogr am m es, cont en us  et  ser v ices.  
En t ou t  � t a t  de cau se, en cas  de n on r esp ect  d e ces  d isposit ion s, Eu r o- Fr an ce Edit ions  se t r ouv er ait  d ans  
l©ob lig at ion d e susp en d r e l©acc � s  d e l©abonn � au Ser v ice san s  au t r es  for m alit � s, e t  ce sans  p r � j ud ice d e 
t out e act ion en r � p ar at ion et / ou en gar ant ie si  la r esp on sabilit � d e Eu r o- Fr an ce Ed it ion s  dev ait  êt r e 
r echer ch�e . La su spen sion d ©acc � s  ne p eu t  d onn er  lieu � au cu n r ep or t  de l©� ch � an ce de l©abon nem en t . 

ARTI CLE  9  :  AUTRES  D I SPOSI TI ONS   
Eur o- Fr an ce Ed it ion s  p our ra t r ansf� r er  les  dr o it s  e t  ob lig at ion s  p r � v u s  au x  p r � sen t es  � t out  t ier s  qu i 
r epr en dr a ient  t out  ou p ar t ie de ses  act iv it � s.  Les  p r � sen t es  con dit ions  g � n � r a les  d 'abon nem en t  p ou r ront  
fa ir e l 'ob j et  d e t out e m odif icat ion san s  p r � av is  d e la p ar t  d 'Eu r o - Fr an ce Ed it ion s. 
Tou t e act ion de com m u n icat ion qu e l©ab onn � e t / ou le sou scr ip t eu r  p our ra ien t  in it ier  ayan t  d ir ect em en t  ou 
in d ir ect em ent  t r ait  au Ser v ice n � ces sit er a l©acc or d pr � a lab le de Eur o- Fr an ce Ed it ion s.  
Con for m � m en t  � la lo i d u 6  j an v ier  1 9 7 8  r ela t iv e � l©I nfor m at iq ue, aux  Fich ier s  e t  au x  Lib er t � s, l©ab onn � e t  
le sou scr ip t eu r  b � n � f icien t  d ©u n d r oit  d ©acc � s  et  de r ect if icat ion aux  d onn � es  p er son nelles  r ecu eill ies  su r  le 
for m ulair e d e souscr ip t ion . Les  r en seign em en t s  d em an d� s  son t  n � ces sair es  au t r a it em ent  d e 
l©ab onn em en t  e t  dest in � s  aux  ser v ices  in t er nes  d e Eur o- Fr an ce Edit ions,  � ses  sou s- t r a it ant s  a in si 
q u©� v ent u ellem en t , aux  en t r epr ises  four n is sant  d es  m at � r ie ls, p r od u it s  ou ser v ices  r ecom m and � s  p ar  
Eur o- Fr an ce Ed it ion s  ou com p l� m en t air es  au Ser v ice. 

ARTI CLE  1 0  :  RESI LI ATI ON 
Eur o- Fr an ce Edit ions  pou r ra, sans  p r � j u d ice de t ou s  d om m ages- in t � r êt s  com m e d e t out e act ion en j u st ice, 
con sid � r er  l©ab on nem ent  com m e r � sil i� d e p lein dr o it  en cas  de n on r espect  p ar  l©ab onn � e t / ou par  le 
sou scr ip t eur , de leu r s  ob lig at ion s, e t  en par t icu lier  en cas  :  
-  d e non paiem ent  des  som m es  du es  � Eu r o- Fr an ce Ed it ion s  ;  
-  d e non r esp ect  des  cond it ion s  d ©acc� s  e t  d ©u t il isat ion d u Ser v ice d � f in ies  au x  pr � sen t es  ou su r  le sit e ; 
-  d ©u t il isat ion n on au t or is�e d es  p r ogr am m es, cont en us  et  ser v ices  ;  
-  d©ag is sem en t s  v isant  � p er m et t r e � des  t ier s  de b � n � f icier  d u Ser v ice ou d ©acc � d er  � t ou t  ou p ar t ie d es  
p r og r am m es, cont enu s  et  ser v ices.  
 
La r � siliat ion par  l'ab onn � se fa it  exclusivem en t  par  l'en voi d 'u ne le t t r e  r ecom m an d�e av ec AR  au si� g e d e 
la soci� t � Eur o - Fr an ce Edit ions, ser v ice ab onn em ent s  au p lus  t ar d 3 0  j ou r s  avan t  l '� ch � an ce ann uelle . Su r  
sa d em an de de r � siliat ion d 'abon nem en t , l'ab onn � d ev r a fa ir e pr � c� der  sa sig n at u r e par  la m en t ion 
su iv an t e :  «  cer t if ie av o ir  su pp r im é t ou t e r epr odu ct ion d u pr og r am m e…  et  fav or is  , y  com p r is  sur  d isqu e 
d ur  et  t out  su pp or t  n um ér iq ue am ov ib le ( cédér om , ..)  » . En cas  d 'ab sence d e cet t e m ent ion , le m on t an t  de 
l'ab onn em en t  ser a d � au t om at iqu em en t  pou r  u ne n ou v elle p � r iod e.  

 ARTI CLE  1 1  :  COND I TI ONS  PARTI CULI ERES 
Au x  cond it ion s  p ar t icu li� r es  son t  m en t ionn � es  le n om  du Ser v ice, la v er sion � v ent u elle, la d at e 
d '� ch � an ce,   l'� t end u e des  cond it ions  d 'ex p lo it a t ion ( CD I , ETABLI SSEMENT,  FAMI L LE,  ORDI NATEURS  
PORTABLES, COLLECTI VI TE, I NSTI TUTI ON…)  et c… 

ARTI CLE  1 2  :  CONTACT 
Pou r  t ou t e qu est ion r e la t ive � l©abon nem en t  l©abon n� p ou r ra s©adr es ser  au « Ser cice client s »  du Ser v ice 
p ar  cour r ier  ( Eu r o- Fr an ce Ed it ion s  –  2 6 6  , av en u e D au m esn il  –  7 5 0 1 2  Par is)  par  � m ail ( clien t s@eu r o-
fr an ce.n et )  ou  par  t � l � ph on e au x  j our s  et  h or air es  d ©ouv er t ur e ( ( 0 ) 1  4 0  7 4  35  4 8 )  d u lun d i au ven dr ed i de 
9  h � 1 7  h san s  in t er rup t ion ) . 

ARTI CLE  1 3  :  LI TI GES 
Ce con t r at  est  r � g it  par  le dr o it  fr ançais. Tou t  d iff � r en t  con cer n ant  la va lid it � ,  l©in t er p r � t a t ion ou l©ex �cut ion 
d u pr � sen t  cont r at  fer a l©obj et  d©un e t ent at ive d e con cil ia t ion.  Le con cil ia t eu r  ser a d � sig n � d©un com m u n 
accor d p ar  les  par t ies  dan s  u n d � lai  d e q u inze j ou r s  � com p t er  d e la r � cep t ion d e la dem an d e q ui  en ser a 
fa it e par  l©un e d es  p ar t ies  � l©aut r e. Fau t e d e p ar v enir  � un acc or d sous  9 0  j our s  � com pt er  de la r � cept ion 
d e dem an de d e con cil ia t ion par  l©u ne d es  par t ies, Eu r o- Fr an ce Ed it ions  et  le sou scr ip t eu r  accep t en t  q u e 
t out  l it ige n � d e ce con t r at  so it  soum is  � l©ap pr � cia t ion du t r ib un al d e Par is. Ce con t r at  const it ue 
l© in t � gr a lit � des  conv ent ion s  p as s� es  en t r e Eu r o- Fr an ce Ed it ions  et  le sou scr ip t eu r  e t  an nu le e t  r em place 
t out e au t r e com m un icat ion con cer n ant  le p r od u it  e t  les  docum en t at ion s  y  a t t ach � es. Si  l©u ne q uelcon qu e 
d e ces  d isposit ion s  d e ce cont r at  dev ait  ê t r e d � clar � e nu lle ou n on ap plicable,  les  au t r es  d isp osit ions  de ce 
con t r at  r est er on t  en v igu eu r  e t  j ou er on t  leu r  p le in ef fe t . 
 

ARTI CLE  1 4  :  ACC EPTATI ON D ES  PRESENTES  CONDI TI ONS  GENERALES 
Le sou scr ip t eu r  d � clar e avoir  pr is  con naissance d es  p r � sen t es  con dit ions  d 'ab onn em ent  et  s'en g ag e � en 
r espect er  et  fair e r esp ect er  les  t er m es  par  l 'abon n� , l 'adm in ist r a t eur  et  les  ut i lisat eu r s.  Le com plet  
p aiem ent  de la pr em i� r e an nu it � d e l'ab onn em ent  vau t  p ou r  accep t at ion d es p r � sen t es  cond it ions  
g � n � r ales.
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