®suno-snuce Euro-France Editions ~ Service Abonnements ~

Ce formulaire de souscription est a retourner a
Euro-France Editions ~ Service Abonnements ~ BP 59 — 92210 Saint-Cloud Cedex
ou a faxer au (0)1 41 12 86 87. Pour tout renseignement, n'hésitez pas a contacter le Service Clients au (0)1 41 12 86 86

Merci de remplir le bon de comm ande ci-aprés :

| Votre r f rence arappeler: N° DU BON DE COMMANDE: CHAPITRE ET COMPTE :

SOUSCRIPTEUR DE L'ABONNEMENT (Facturation)

Nom de l'organisme :
Forme sociale ou nature de l'organisme :

Représentant légal ou diment habilité : r M. r Mmer Mele Fonction :
Adresse : Ville : Code Postal :
Tél.: Fax : E-mail :

BENEFICIAIRE DE L'ABONNEMENT (Livraison)

r Le souscripteur lui-méme
r Autre organisme bénéficiaire (dans ce cas, remplir ci-dessous)
Nom de I'organisme :

Représentant légal ou diment habilité : r M. r Mmer Mele Fonction :
Adresse : Ville : Code Postal :
Tél.: Fax : E-mail :

ADMINISTRATEUR

L'administrateur est l'interlocuteur privilégié d' Euro-France Editions au sein de I'organisme bénéficiaire de I'abonnement. Cette personne veille au
bon fonctionnement du service et a la diffusion de son usage au sein de I'organisme. Les codes d'acc€s au service seront envoyés a
I'administrateur.

Représentant légal ou dOment habilité : r M. r Mmer Mele Fonction :
Tél: Fax : E-mail :

VOTRE ABONNEMENT

Votre choix Réf. Titre : Version Licence (1) Tarifen € TTC

(1Précisez le nombre de postes utilisateurs

MODE DE REGLEMENT

r Cheque a I'ordre de « Euro-France Editions » r Virement ( collectivités relevant de la comptabilité publique uniquement)
Facture aadresser : r au souscripteur r au bénéficiaire

Le souscripteur et le bénéficiaire, s'il est différent du souscripteur, reconnaissent et déclarent avoir pris connaissance des conditions générales
d'abonnement et les accepter sans réserve. Ces conditions générales d'abonnement signées sont a joindre au présent formulaire
d'abonnement

Signature et cachet du Signature et cachet du bénéficiaire de I'abonnement
souscripteur précédés de la (si différent du souscripteur) précédés de la mention manuscrite
mention manuscrite "Lu et approuvé »

"Lu et approuvé"

Date :

EURO-FRANCE EDITIONS , 266 AV. DAUMESNIL 75012 PARIS, SARL 39 930€ - RCS PARIS 96B0164900018 - SIRET
40362779700018 SIREN 403627797 NAF 221E CODE TVA INTRACOMMUNAUTAIRE : FR05403627797 - DOMICILIATION
BANCAIRE : BRED CHELLES CODE BANQUE : 10107 CODE GUICHET: 00358 - NUMERO DE COMPTE: 00830582126 CLE: 21

FACACG0204A



CONDITIONS GENERALES DOABONNEMENT AUX SERVICES MULTIMEDIA ON LINE EDITES PAR EURGFRANCE EDITIONS

DEFINITION DES TERMES UTILISES
Pour les besoins du pr sent contrat, les termes suivants auront la d finition ci-apr s mentionne :
@  Le«Service » d signe un service multim dia on line commercialis par Euro-France Editions
@ Le «souscripteur » d signe la personne qui prend ICinitiative de la souscription dGun abonnement pour
elle-méme ou pour un tiers d sign par elle.
@ LGcabonn » d signe 10 tablissement b n ficiaire du Service, qui peut étre distinct du souscripteur.
LOutilisation du terme "abonn " eiapr s comprend I tablissement repr sent par son repr sentant | gal,
ainsi que ["administrateur" et les "utilisateurs", comme d finis ci-apr s.

L@ administrateur » d signe la personne charge dans 1O tablissement de g rer I©abonnement et
ce titre, charg e d@étre@interlocuteur dEuraFrance Editions et des utilisateurs du Service.
@ «Utilisateurs» d signe les personnes inscrits dans 10 tablissement autoris es
quOil sGagisse du personnel, de formateurs, danimateurs, des | ves, de stagiees.
@  «Contrat dabonnement » comprend les pr sentes conditions g n rales aux quelles sajoutent les
conditions particuli res liant Euro-France Editions ~ labonn et conf rant  ce dernier un droit dacc s au
service pour une p riode donn e.

ARTICLE 1 : ABONNEMENT
Euro-France Editions propose un abonnement — un ou plusieurs services multimedia on line d nom (s)
dans les conditions particuli res ci-contre, ci-apr s d nomm le "Service", dont les caract ristiques
principales sont d crites ci apr s/ci-contre. LOorganisme d sign sur le formulaire du contrat d©abonnement
la rubrique "Souscripteur de I@abonnement" souscrit un abonnement au Service. Le b n ficiaire de
|0abonnement peut étre le souscripteur lwiméme ou un organisme tiers, tel que d sign la rubrique
prvue cet effet. La souscription de IGabonnement impligue IOacceptation pleine et enti re par le
souscripteur et IGabonn des pr sentes conditions g n rales. Toute stipulation contraire port e sur le
formulaire de souscription/bon de commande ou tout autre document serar put e nulle et non avenue.

ARTICLE 2 : DESCRIPTION GENERALE DU SERVICE ET DES DROITS DOACCES

Le Service est principalement constitu de contenu on line illustr ou non de s quences vid os courtes,
index es, et accompagn es ou non de fiches p dagogiques. Par ailleurs, le Service propose un ensemble
de services pratiques. LOacc s au Service se fait via Internet et suppose la saisie de codes d©acc s qui sont
attribu s et g r s dans les conditions pr cises ci-apr s IOarticle 4.Ces codes d@acc s permettent de
s curiser lGacc s au Service, dGune part, et, dOautre part, de reconnaitre la personne qui se connecte. Les
droits dGacc s aux diff rents contenus du Service sont en effet diff renci s selon [Oidentification de la
Personne, et plus particuli rement des droits qui luiont t allou s.

LGadministrateur aura acc s  |Gensemble des contenus du Service ainsi qu® certaines rubriques qui lui sont
propres pour remplir sa mission de gestionnaire de I©abonnement.
LGoffre de programme et de services pourra étre r vise, et ce
pr alable, compte tenu de la nature volutive du Service.

Le Service propose galement des liens vers des sites Internet ext rieurs au Service. Les contenus offerts
par ces sites le sont sous la seule responsabilit de leur diteur. Euro-France Editions ne saurait étre tenue
responsable de toute modification ou suspension, temporaire ou d finitive, de ces sites.

Pour certains programmes, le Service comprend un espace d©change au sein duquel les membres du

personnel peuvent faire part de leurs exp riences respectives, changer leur avis et conseils dQutilisation
de certains outils, etc. Les propos tenus le sont sous la responsabilit exclusive de leur auteur. Si la

responsabilit de Euro-France Editions tait recherch e et/ou engag e, Euro-France Editions se r serve le

droit de se retourner contre |Qauteur des propos fin de r parations. A titre de pr vention, EureFrance

Editions aura la facult de supprimer tout message quOelle estimerait susceptible d@engager sa
responsabilit (propos d gradants, diffamation, atteinte aux bonnes meeurs, etc.).

ARTICLE 3 : CONDITIONS TECHNIQUES
Le Service est accessible par Internet. Il a t
I seau internet.

Les programmes vid os peuvent étre visualis s en streaming ou/et selon la version du
Service/abonnement, t | charg s lorsque les postes de consultation disposent dOun d bit garanti suffisant.
Pour cela, les abonn s doivent, ce jour et minima, installer sur leur(s) poste(s) les logiciels gratuits de
lecture de la vid o.

Il appartient  I@abonn de s© quiper ou d@&tre quip des mat riels, connexions et logiciels n cessaires
une bonne utilisation du Service, et de contrdler le bon fonctionnement pr alable de son quipement.

Euro-France Editions est responsable du maintien du Service et de IGaccessibilit de son serveur contenant
les donn es propose s dans le Service, sous r serve des interruptions ponctuelles pour maintenance. La
responsabilit  d' Euro-France Editions ne saurait étre recherche pour des d faillances ayant d@autres
causes, et notamment dues  dO ventuelles saturations du r seau Internet ou encore au cas ol les
mat riels, connexions et logiciels de ©abonn sontd fectueux, non compatibles ou de capacit s techniques
insuffisantes pour ce type d@exploitation. De méme, il appartient Gabonn de s@assurer que les dispositifs
de filtrage ou de protection qu®il aurait mis en place n©empéchent pas I@acc s au Service.

ARTICLE 4: CODES DOACCES

Euro-France Editions fournit 10 tablissement abonn un jeu de codes (login et mot de passe ou code
unique) destin  ©administrateur. Ce jeu de codes sera adress  la fois au repr sentant | gal de |©abonn
et |Oadministrateurtels que d sign s sur le formulaire de souscription. Les utilisateurs pourront acc der
au Service dans 1O tablissement sur le(s) poste(s) configur (s) par [©administrateur.

utiliser le Service,

tout moment et sans notification

congu pour étre utilis avec une connexion haut d bit au

LGabonn ne doit permettre aucun tiers son tablissement de b n ficier direcement ou indirectement
du Service. Il prendra toutes mesures n cessaires pour pr server ia s curit et la confidentialit des codes
qui lui ont t fournis par Euro-France Editions et retranscrira cette obligation tous les utilisateurs de son
tablissement. |l sengage informer sans d lai EureFrance Editions de toute divulgation qui mettrait en
p ril leur confidentialit et leur s curit . SOl est estim que la s curit des codes fournis est menace,
|©abonn et les utilisateurs du Service peuvent demader  Euro-France Editions, par crit, ia fourniture de
nouveaux jeux de codes.

ARTICLE 5 : CONDITIONS DOUTILISATION DES PROGRAMMES

Les contenus propos s dans le Service peuvent étre utilis s titre individuel, non commercial dans la
limite expos e dans les conditions particuli res. Par ailleurs, dans le cadre de cette utilisation, et dans
10 tablissement uniquement le personnel est autoris  effectuer un copier/coller des textes, sous r serve
de mention «  Euro-France Editions » suivi du nom du Service. Tout autre usage et/ou reproduction sont
strictement interdits. A IQoccasion de IOutilisation des programmes, ©abonn devra respecter les droits
patrimoniaux et moraux des auteurs et autres ayants droit tels que pr vus par les lois et conventions en
vigueur. Ainsi, notamment, IGabonn  s@engage ne porter en aucun cas atteinte [Gint grit  des
programmes,  ne proc der  aucun montage ou remontage et aucune adaptation sur un nouveau
support de quelque nature que ce soit. LO&abonn ne doit communiquer les programmes  aucune personne
tierce  son tablissement y compris dans le cadre dOun prét gratuit. Il ne peut en effectuer aucune
exploitation commerciale de quelque nature que ce soit (location, vente...).

L©abonn doit supprimer toute reprodetion du programme, y compris sur disque dur et tout support
num rique amovible (¢ d rom,..), au terme de son abonnement.

LGabonn reconnait  EureFrance Editions et/ou  ses repr sentants la facult d®effectuer tout contrdle
direct ou indirect  ce titre dans ses locaux, aux horaires dOouverture et ce sans notification pr alable. Il
sOengage, de mani re g n rale, ne pas y faire obstacle par quelque moyen que ce soit. Toute utilisation
notamment le fait de permettre lacc s des utilisateurs non autoris s, y compris au sein de
I' tablissem ent est strictement interdite.

ARTICLE 6 : CARACTERISTIQUES ET TARIFS DOABONNEMENT

LGabonnement donne acc s lGensemble des contenus dans les conditions pr cis es essus, de fagon
ilimit e pendant la dur e de IGabonnement. Toute commande pass e  EureFrance Editions est ferme et
d finitive d s la r ception par Euro-France Editions dun bon de commande. L@abonnement d bute la
date de sa souscription et se termine un an plus tard jour pour jour. Il se renouvelle par tacite
reconduction  la date d' ch ance . Il appartient au souscripteur de le r silier au plus tard 30 jours avant
la date d'ch ance. La dure et la p riode de I@abonnement sont fermes et ne peuvent étre modifi es ni
donner lieu remboursement.

Le tarif annuel de I©abonnement est celui en vigueur la date de sa souscription ; il est fix en fonction de
la taille de 1O tablissement b n ficiaire (nombre d© | ves, stagiaires) ou forfaitairement selon accord
particulier, op rations sp ciales et selon les conditions particuli res. Il peut étre r ajust dans le cas de
modification des conditions particuli res. Le montant de IGabonnement ne couvre pas les co ts li s aux
connexions Internet de I©abonn . Les factures, adresse s par EureFrance Editions au destinataire indiqu
sur le formulaire de souscription la rubrique "Mode de r glement", sont payables | ch ance
mentionne sur la facture. Conform ment la loi 92.1442 du 31/1/92 et du 15/5/01, toute somme non
pay e I'ch ance figurant sur la facture entraine automatiquement lannulation des remises consenties,
de quelque nature qu'elles soient et l'application dune p nalit de 1,5% par mois avec un minimum
forfaitaire de 103€ sans quaucun rappel de soit n cessaire. Il appartient au souscripteur de relancer Euro-
sranhce Editions s'l n‘a pas recu sa facture dans un d lai de 10 jours apr s la livraison ou apr s la date
' ch ance.

ARTICLE 7 : TARIFS
Les prix sont modifiables sans pr avis. Toute modification de tarif est sans effet sur les abonnements en
cours.

ARTICLE 8 : GARANTIES

LGabonn garantit  EureFrance Editions que les programmes, contenus et services du Service seront
utilis s exclusivement dans les conditions d termin es aux pr sentes. Toute autre utilisation, non
express ment autoris e par les pr sentes, serait de nature  engager la responsabilit civile et p nale de
|©abonn tant 10 gard de Eurérance Editions que des tiers, et notamment des auteurs et autres ayants
droit des programmes, contenus et services.

En tout tat de cause, en cas de non respect de ces dispositions, Euro-France Editions se trouverait dans
|©obligation de suspendre @acc s de I©abonn au Service sans autres formalit s, et ce sans pr judice de
toute action en r paration et/ou en garantie si la responsabilit de Euro-France Editions devait étre
recherche . La suspension dOacc s ne peut donner lieu aucun report de IO ch ance de I©abonnement.

ARTICLE 9 : AUTRES DISPOSITIONS

Euro-France Editions pourra transf rer les droits et obligations pr vus aux pr sentes  tout tiers qui

reprendraient tout ou partie de ses activit s. Les pr sentes conditions g n rales d'abonnement pourront

faire l'objet de toute modification sans pr avis de la part d'Euro -France Editions.

Toute action de communication que ©abonn e t/ou le souscripteur pourraient initier ayant directement ou
indirectement trait au Service n cessitera I©accord pr alable de EureFrance Editions.

Conform ment la loi du 6 janvier 1978 relative IOInformatique, aux Fichiers et aux Libert s, [Oabonn et
le souscripteur b n ficient dOun droit d@acc s et de rectification aux donn es personnelles recueillies sur le
formulaire de souscription. Les renseignements demand s sont n cessaires au traitement de

[0abonnement et destin s aux services internes de EureFrance Editions, ses  sous-traitants ainsi

quO ventuellement, aux entreprises fournissant des mat riels, produits ou services recommand S par
Euro-France Editions ou compl mentaires au Service.

ARTICLE 10 : RESILIATION

Euro-France Editions pourra, sans pr judice de tous dommages-int réts comme de toute action en justice,
consid rer I©abonnement comme r sili de plein droit en cas de non respect par I©abonn et/ou par le
souscripteur, de leurs obligations, et en particulier en cas :

- de non paiement des sommes dues Euro-France Editions ;

- de non respect des conditions d@acc s et dOutilisation du Service d finies aux pr sentes ou sur le site ;

- dCutilisation non autorise des programmes, contenus et services ;

- dOagissements visant  permettre  des tiers de b n ficier du Service ou d@acc der
programmes, contenus et services.

tout ou partie des

La r siliation par labonn se fait exclusivement par lenvoi d'une lettre recommande avec AR au si ge de
la soci t Euro-France Editions, service abonnements au plus tard 30 jours avant I' ch ance annuelle. Sur
sa demande de r siliation dabonnement, labonn devra faire pr ¢ der sa signature par la mention
suivante : « certifie avoir supprimé toute reproduction du programme.. et favoris , y compris sur disque
dur et tout support numérique amovible (cédérom,.) ». En cas d'absence de cette mention, le montant de
Iabonnement sera d automatiqguement pour une nouvelle p riode.

ARTICLE 11 : CONDITIONS PARTICULIERES

Aux conditions particuli res sont mentionn es le nom du Service, la version ventuelle, la date
d' ch ance, I'tendue des conditions d'exploitation (CDI, ETABLISSEMENT, FAMILLE, ORDINATEURS
PORTABLES, COLLECTIVITE, INSTITUTION..) etc...

ARTICLE 12 : CONTACT
Pour toute question relative  I©abonnement I@abonn pourra sOadresser au Sercice clients» du Service
par courrier (Euro-France Editions - 266, avenue Daumesnil - 75012 Paris) par mail (clients@euro-
france.net) ou par t | phone aux jours et horaires d@ouverture ((0)1 40 74 35 48) du lundi au vendredi de
9h 17 hsans interruption).

ARTICLE 13 : LITIGES

Ce contrat est r git par le droit francais. Tout diff rent concernant la validit , ICinterpr tation ou I@exution
du pr sent contrat fera ICobjet dOune tentative de conciliation. Le conciliateur sera d sign dOun commun
accord par les parties dans un d lai de quinze jours compter de la r ception de la demande qui en sera
faite par [Oune des parties |OautreFaute de parvenir — un accord sous 90 jours compter de la r ception
de demande de conciliation par |@une des parties, EureFrance Editions et le souscripteur acceptent que
tout litige n de ce contrat soit soumis  |Oappr ciation du tribunal de Paris. @ contrat constitue
|0int gralit des conventions pass es entre EureFrance Editions et le souscripteur et annule et remplace
toute autre communication concernant le produit et les documentations y attach es. Si IGune quelconque
de ces dispositions de ce contrat devait étre d clar e nulle ou non applicable, les autres dispositions de ce
contrat resteront en vigueur et joueront leur plein effet.

ARTICLE 14 : ACCEPTATION DES PRESENTES CONDITIONS GENERALES

Le souscripteur d clare avoir pris connaissance des pr sentes conditions d'abonnement et s'engage en
respecter et faire respecter les termes par I'abonn , l'administrateur et les utilisateurs. Le complet
paiement de la premi re annuit de 'abonnement vaut pour acceptation des pr sentes conditions

g n rales.
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CONTACTS

® EURO - ERANCE
Si ge social :

EURO-FRANCE EDITIONS
266, AVENUE Daumesnil
75012 Paris
T 1:014074 3548
contact@euro-france.net

Service clients :
EURO-FRANCE EDITIONS
BP 59
92216 Saint-Cloud cedex
T 1.014112 86 86
Fax: 01 41 12 86 87
clients@euro-france.net

Catalogue g n ral: www.euro-france.net
Catalogue ressources on line : www.orientasources.com




